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Ende 2017 beginnt an der PUK in Zusammenarbeit mit der Firma workplus AG und der HR-Abteilung die Lancierung
eines softwaregestiitzten Anwesenheitsmanagements. Die Einfihrung und Schulung fiir die Vorgesetzten in den verschiedenen
Bereichen wird gestaffelt erfolgen. Im Oktober starten wir im Bereich Pflege, Therapien und Soziale Arbeit.
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Das Anwesenheitsmanagement ist eine durch die Geschiiftsleitung
verabschiedete Massnahme der HR-Strategie. Das tibergeordnete
Ziel des Anwesenheitsmanagements besteht darin, die Gesundheit
der Mitarbeitenden langfristig zu erhalten. Deshalb fokussiert das
Anwesenheitsmanagement der PUK stark auf die Fritherkennung.
Damit koénnen Langzeitabsenzen undioder Chronifizierungen ver-
mieden werden. Obwohl die Gesundheit der Mitarbeitenden an
oberster Stelle steht, bietet sich durch die Reduktion von Fehlzei-
ten gleichzeitig die Chance, Kosten zu senken.

Was ist Gesundheitsmanagement und warum fiithren Betriebe
ein Anwesenheitsmanagement ein?

Gesundheitsorientierte Betriebskultur

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist wie ein Zeltdach,
welches sich iiber ein Unternehmen spannt, das eine gesundheits-
orientierte Betriebskultur pflegt. Darunter finden verschiedene,
gezielte Gesundheitsaktionen statt und es werden Massnahmen
umgesetzt, welche zu einer stabilen Gesundheit der Mitarbeiten-
den und somit auch zu einem gesiinderen Arbeitsalltag beitragen.
Das Anwesenheitsmanagement ist eine dieser Massnahmen. Sinn
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und Zweck eines solchen Managements ist es, die Gesundheit der
Mitarbeitenden zu erhalten und auch zu férdern. Zudem ist das
Anwesenheitsmanagement ein Instrument, um angemessen mit
Krankheits- und/oder Unfallabsenzen umzugehen, diese richtig
einzuordnen, frithzeitig und offen mit den Betroffenen zu thema-
tisieren und sie wenn moglich wieder einzugliedern.

Mit der Einfiithrung des Anwesenheitsmanagements werden den
Fihrungskriften sinnvolle Instrumente zur Verfiigung stehen, die
den wertschitzenden und gezielten Umgang mit dem Thema Ge-
sundheit, Krankheit und Arbeit unterstiitzen. Es wird ein einheitli-
cher Prozess mit den dazugehorenden Arbeitshilfen eingefiihrt.

An der PUK gehen wir bereits heute sorgfiltig mit der Gesund-
heit unserer Mitarbeitenden um. Management und Fithrung, aber
auch attraktive Arbeitsbedingungen schaffen einen Rahmen, in
dem sich die Mitarbeitenden wohlfiihlen kénnen. Zudem gibt es
zahlreiche gesundheitsfordernde Angebote und Aktionen («Be-
wegte Freizeit»), welche den Mitarbeitenden zur Verfiigung ste-
hen. Mit der Einfiihrung des Anwesenheitsmanagements méchten
wir nun einen weiteren Schritt tun und damit unser Commitment
zu einem gesunden Arbeitsumfeld unterstreichen. @

Frau Riz, was sind zusammengefasst die
wichtigsten Resultate, die man mit der
Einfiihrung des Anwesenheitsmanage-
ments erreichen kann?

Mit der Einfithrung des Anwesenheitsmanage-
ments ist es noch nicht getan. Jedes System
ist nur so gut wie seine Anwender. Wir kén-
nen Thnen jedoch garantieren, dass dort, wo
das Anwesenheitsmanagement wirklich von
oberster Fithrung bis zu jedem Mitarbeiter
gelebt wird, die Absenzenzahlen zuriickgin-
gen, die Arbeit auf mehrere Schultern verteilt
werden konnte, somit weitere Belastungen ge-
senkt wurden und es insgesamt dem Betrieb
besser geht. Zudem sanken die Personalkos-
ten, was wiederum eine Wechselwirkung auf
die Mitarbeitenden und den Betrieb hat.

Wie lauft das AWM in der Praxis, was
heisst das fiir die Mitarbeitenden?
Es werden sogenannte Gesundheitsgespri-

che mit dem Mitarbeitenden gefiihrt, wo es
darum geht, den Mitarbeiter in seiner aktu-
ellen gesundheitlichen Situation abzuholen
und ihn gegebenenfalls zu unterstiitzen. Bei
Absenzen, die ein gewisses Mass (ibersteigen,
werden weitere Gesundheitsgespriche ge-
fiihrt, immer mit dem Ziel, dass es dem Mit-
arbeiter wieder besser geht, somit auch dem
Team und schlussendlich dem Betrieb. Ein
Betrieb ist nur so gesund, wie seine Mitar-
beitenden.

Welche positiven Erfahrungen haben

Sie gemacht?

Da gibt es einige: Kiirzlich konnten wir eine
Privatklinik schulen, welche ihre Absenzen-
Zahlen im. Vergleich zum Vorjahr um tiber
5% senken konnte. Ebenfalls sind verschie-
dene Direktionen des Kantons Ziirich unsere
Kunden. Zum Beispiel die Baudirektion mit
dem Tiefbauamt lebt das gesamte Anwesen-

heitsmanagement in allen Bereichen und er-
reicht die gesetzten Ziele seit 2014.

Welche Angste kémnen Sie bereits

heute nehmen, welche Missverstindnisse
ausrdumen?

Oft haben die Fithrungspersonen Angst,
dass sie mit dem AWM Mehraufwand ge-
nerieren. Jedoch ganz im Gegenteil. Wer
hinschaut und sich frithzeitig kiimmert,
hat schlussendlich geringeren Aufwand,
geslindere Mitarbeitende und erfolgreiche
Resultate, welche sich schlussendlich auch
auf Thre Kunden, die Patienten, auswirken
werden. Zudem meinen Mitarbeiter, dass
sie nicht mehr krank sein diirfen. Das An-
wesenheitsmanagement kann eine Grippe
oder ein Schicksal nicht aufhalten, jedoch
den Umgang mit Gesundheit und Krank-
heit verdndern und somit Ressourcen frei-
setzen.
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KINDER- UND JUGENDPSYCHIATRIE KOMPETENZ- UND LAUFBAHNMODELL

Prof. Susanne Walitza im Interview Die DPTS hietet Entwicklungsperspektiven, um
iber aktuelle Themen der KJPP die Potentiale der. Mitarbeitenden besser zu nutzen




